INFORME UNICO DE EVALUACION CERTIFICACION PROCESOS Y SERVICIOS |

1. INFORMACION GENERAL

@)

icontec

Organizacion

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

evaluada
Representante: | Maria Margarita Moya Ca.r9°: !Z)we;ctora Bienestar
., Universitario
Informaciony
datos de contacto | correo inclusioninstitucional@ucund | Pagina | www.ucundinamarca.
electronico: | inamarca.edu.co Web: edu.co
Esquema de , SUBESQUEMA DE Divisién _aa.
Certificacién Tipo & | cerTIFICACION |NA NACE: 38-88-99
Referencial Sitio(s) . ‘s Namero de Alcance
Certificacion Ubicacion certificado Proceso/Servicio

Prevencion y contribucion

Referencial técnico a Ia. eI_|m|naC|on de

para  prevenir vy cualquier tlpo y forma de

eliminar  cualquier discriminacion en las

. . Fusagasuga, ~ED. actividades como:

tlpo A fo_ljma de | Diagonal 18 Cundinamarca CP-CER Prestacion de servicios de

discriminacion. No. 20-29 . SNDO0123 - .

Requisitos y Colombia educacion  superior en

directrices: 2021- programas de educacién

10-28 ' continuada, tecnoldgicos,
profesionales, y de nivel
posgradual.

Criterios de | Referencial técnico para prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de

evaluacion

discriminacion. Requisitos y directrices: 2021-10-28

Tipo de
evaluacion

Reactivacion

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

2.2

2.3

proceso o servicio.

2.1 Determinar la conformidad del proceso / servicio frente a los criterios de evaluacion.

Evaluar la capacidad de la organizacion para asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables al esquema y referencial de certificacion.

Determinar la eficaz implementacion de requisitos para el control de la conformidad del
proceso/servicio y de los requisitos establecidos en el referencial correspondiente.

2.4 Identificar oportunidades de mejora relacionadas con los criterios establecidos para el
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3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 La evaluacién se realiz6 por toma de muestra de la informacién documentada que la
Organizacién presentd frente a los requisitos del(los) referencial(es) de certificacion y por ello
tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informaciéon documentada.

3.2 El equipo evaluador aplicé criterios para el muestreo acorde con las definiciones segun el sub-
esquema Y referencial técnico de certificacion.

3.3 Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables
en el alcance de certificacidon para el proceso/servicio, establecidos mediante su identificacién, la
planificacion de su cumplimiento, la implementacién y la verificacion por parte de la Organizacion
de su cumplimiento.

3.4 El equipo evaluador manejoé la informacién solicitada por Icontec, antes y durante el proceso
de evaluacion, suministrada por la Organizacion en forma confidencial. Al término de la evaluacion
esta fue retornada a la organizacién.

3.5 Al haberse ejecutado la evaluacion de acuerdo con lo establecido en el plan de evaluacion, se
cumplieron los objetivos de esta.

4. RELACION HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LA EVALUACION

4.1 ASPECTOS RELACIONADOS CON FORTALEZAS

> El compromiso y apoyo permanente del Rector en toda gestidén hacia diversidad, equidad e
inclusién en la universidad.

» Contar con un modelo educativo digital transmoderno, el cual es reconocido a nivel
latinoamericano por su concepcion de formar para el ser; porque estd centrado en formar
mejores personas para el mundo.

> Contar con una certificacién como empresa familiarmente responsable que es coherente con
la preocupacion hacia mejorar la calidad de vida de sus colaboradores porque es coherente
con sus politicas y gestion hacia toda la comunidad universitaria.

> Los diferentes campos de aprendizaje que establecieron en coherencia con su PEI en donde
se encuentra diversidad, inclusién y equidad.

> La construccion de los diplomados enfocados a fortalecer la diversidad e inclusidon, atencidn
a comunidades, atencién de violencia basados en género de forma gratuita para cualquier
ciudadano, porque estan aportando al conocimiento y sensibilizar a la comunidad sobre el
respeto y una sana convivencia.

> Participacién en las redes locales y nacionales donde se abarcan temas de DEI con un
intercambio sano de aprendizaje y buenas practicas para fortalecer la gestion.
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> Su programa de comunicacion interna y externa porque es robusto y se evidencia la
diversidad en sus comunicaciones, buen manejo del lenguaje grafico y escrito.

> Las diferentes campafias realizadas fortaleciendo el respeto hacia el reconocimiento de los
integrantes de su comunidad, hacia la diversidad e inclusion.

> Los desarrollos tecnoldgicos propios desarrollados donde se evidencia la caracterizacién de
sus estudiantes y el informe de poblaciones priorizadas, donde se puede evidenciar la
inclusion de personas que pertenecen a grupos que son tradicionalmente discriminados.

> El programa Hogar universitario por su ayuda, apoyo y acompafiamiento a los estudiantes
gue llegan desde otros lugares del pais por pertenecer a poblaciones priorizadas.

> Las personas responsables de la maduracion del referencial porque son personas
profesionales y cuyos cargos permiten tener una vision amplia y completa de la comunidad
universitaria.

» Las adecuaciones realizadas en su infraestructura, facilitando la movilidad y el acceso a
cualquier ciudadano, independientemente del vinculo que tenga con la entidad.

> Los programas establecidos para la vinculacion de personas sin ningln sesgo o
discriminacion, sélo con el cumplimiento del perfil, porque demuestran la apertura hacia la
diversidad e inclusion.

La Entidad ha obtenido un puntaje actual de 97,27%, presentando un incremento respecto al
puntaje anterior de 94,62%, lo cual demuestra el compromiso y coherencia hacia el
fortalecimiento del referencial en la universidad.

4.2 ASPECTOS POR MEJORAR

> Es necesario presentar datos en lineas de tiempo sobre la variacién que tienen en los
diferentes grupos de interés que son parte de grupos tradicionalmente discriminados, que
permitan ver la trazabilidad de su gestidn.

> Fortalecer el uso del sello en sus diferentes comunicaciones porque ha sido muy bajo y el
mostrarlo genera mayor interiorizacion, reputacion y marca empleadora.

> Es necesario fortalecer la gestion hacia los proveedores porque estda muy baja la gestion
hacia ellos.

> Es importante mostrar gestion hacia el incremento de las participaciones en las diferentes
actividades, formaciones, encuestas realizadas, y demas actividades que realizan con el fin
de ayuda con la trazabilidad de su gestion.

> Con el fin de facilitar la validacion de la normatividad legal vigente nacional e internacional
en su normograma, incluir una columna que permita evidenciar a qué proceso da soporte.
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4.3 RESULTADO REVISION NO CONFORMIDADES PENDIENTES EVALUACION
ANTERIOR

N.A.

Descripcion de la No conformidad y Eficacia de las acciones

No. L
requisito

Evidencia verificada
SI NO

4.4 RESULTADOS EVALUACION COMPLEMENTARIA EN LOS CASOS DE NO
CONFORMIDADES MAYORES O QUE NO SE HAYAN PODIDO CERRAR EN LA PRESENTE
EVALUACION

N.A.

Descripcion de la No conformidad, Eficacia de las acciones
No. requisito y evidencia que soporta el | Evidencia verificada

incumplimiento SI NO

4.5 NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS EN LA PRESENTE EVALUACION Y PLAN DE
ACCION ORGANIZACION

SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA No.

No - Conformidad Mayor

Norma(s):

No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

Evidencia:

Correccidn Evidencia de Fecha
Implementacion
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Descripcion de la (s) causas (s)

Accidn correctiva

Evidencia de
Implementacién

Fecha

Fecha recepcion de la propuesta plan de

accion para la  solucion de no | N.A.
conformidades
Fecha de aprobacion del plan de accion N.A.

5. INFORMACION ADICIONAL

5.1 RECLAMOS/ QUEJAS ASOCIADOS AL PROCESO O SERVICIO

discriminacion.

Bienestar Universitario

PQRS

Micrositio de Atencion al Ciudada
Comité de Convivencia Laboral.

uhwnhe

Los canales de denuncia o queda establecidos son:

Area de Control interno disciplinario

no

La universidad informa que a la fecha no ha recibido ninguna queja o denuncia por

5.2 USO DEL CERTIFICADO Y DE LA MARCA DE CONFORMIDAD
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5.2.1 ¢El logo o la marca de conformidad de certificacion de ICONTEC para el proceso o servicio
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?

Isi No o NA o

Hay un uso bajo del sello en algunos comunicados, pero cumple con los requisitos del manual
de marca.

5.2.2 ¢{La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el R-
PS-013 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE SERVICIOS Y PROCESOS vy el Manual
de Aplicacion de la Marca: E-GM-002 USO DE MARCAS DE CONFORMIDAD DE LA
CERTIFICACION ICONTEC PARA PRODUCTO, PROCESOS Y SERVICIOS o E-GM-003 USO
DE MARCAS DE CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA EL SERVICIO DE
CALIDAD TURISTICA o el Manual especifico segun corresponda de acuerdo al esquema?

o Si No o NA I

5.2.3 ¢Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (vigencia del
certificado, no uso del logo de organismo de acreditacion, razon social registrada en
documentos de existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes
cubiertos por la certificacién, alcance, etc.?

Isi No o NA o

El certificado esta vigente y sus documentos legales también sin presentar cambios.

5.3 CAMBIOS EN LA ORGANIZACION

¢Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior evaluacion?

o Si No NA o

6. RECOMENDACION EQUIPO EVALUADOR

Recomendacion Referencial Técnico SI NO

Se recomienda otorgar la Certificacion para el
proceso o servicio

Se recomienda mantener el alcance del certificado
para el proceso o servicio

Se recomienda renovar el certificado para el proceso
0 servicio
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Se recomienda renovar anticipadamente el
certificado para el proceso o servicio

Se recomienda ampliar el alcance del certificado
para el proceso o servicio

Se recomienda reducir el alcance del certificado
para el proceso o servicio

Se recomienda reactivar el certificado para el
proceso o servicio

Referencial técnico para
prevenir y eliminar
cualquier tipo y forma de
discriminacion.
Requisitos y directrices:
2021-10-28

Se recomienda actualizar el certificado para el
proceso o servicio

Se recomienda restaurar el certificado, una vez
finalice el proceso de renovacion del certificado para
el proceso o servicio

Se recomienda suspender el certificado para el
proceso o servicio

Se recomienda cancelar el certificado para el
proceso o servicio

7. EQUIPO EVALUADOR

Evaluador

Magda Astrid Jackson Rubiano

8. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME

Anexo 1 Informacion especifica del referencial técnico
Anexo 2 Cuestionario de evaluacion
F-PS-999 Pagina 7 de 19
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i i ANEXO 1 i
INFORMACION ESPECIFICA DEL REFERENCIAL TECNICO
Calificacion o Calificacion | Jn®09eamoncs
Requisitos Inadecuac;ones !dle:tnF|f|qadas en el dezﬂzciatso:jé la técnico después
referencial técnico oditorla de la auditoria
(%) P complementaria
4. Practicas . L .
o No se evidencian inadecuaciones en
organizacionales y 100 N.A. N.A.
AU este numeral.
principios
5. EstabIeC|m.|ento 100 No se evidencian inadecuaciones en N.A. N.A.
del compromiso este numeral.
No se evidencia la identificacion,
6. Aspectos iy . X
valoracion y gestion de los riesgos
fundamentales para asociados a la prevencion y eliminacién
prevenir y eliminar 94,44 afp Y N.A. N.A.
LT de cualquier tipo y forma de
cualquier tipo y forma discriminacic
e 7, iscriminacion.
de discriminacion
6.2 Liderazgo 100 No se evidencian inadecuaciones en NA. NA.
este numeral.
6.3 Sensibilizacion No se evidencian inadecuaciones en
) > y 100 este numeral. N.A. N.A.
Formacion
6.4 Mecanismos de No se evidencian inadecuaciones en
denuncia y rutas de 100 este numeral. N.A. N.A.
atencion
7. Segu_lr,mento y 100 No se evidencian inadecuaciones en NA. NA.
Evaluacion este numeral.
No se evidencia el analisis de los
8. Mejora continua 80,00 [ndicadores de mecanismos de N.A. N.A.
denuncia y rutas de atencion.

ANEXO 2 .
CUESTIONARIO DE EVALUACION

Fecha de evaluacion:

Alcance a Homologar:

F-PS-999
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REFERENCIAL TECNICO PARA PREVENIR Y ELIMINAR CUALQUIER TIPO Y
FORMA DE DISCRIMINACION

REFERENCIAL TE(;NICO PARA PREVENIR Y ELIMINAR CUALQUIER TIPO Y FORMA
DE DISCRIMINACION

JULIO 19 DE 2024

SELLO NO DISCRIMINACION

Pagina 8 de 19



By
, , , (@)
INFORME UNICO DE EVALUACION CERTIFICACION PROCESOS Y SERVICIOS | ™~

icontec
Nombre del inspector: Magda Astrid Jackson Rubiano

Tipo de Persona:

Nro. Documento:

Razén Social: UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Rubro / Actividad: EDUCACION

Direccion Departamento

Diagonal 18 No. 20-29 CUNDINAMARCA COLOMBIA

Teléfono Fijo

Celular e-mail

3106650705 segmmlentoprocesosacco@ucundlnamarca.edu.
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PREGUNTA

¢La organizacion ha realizado un diagnostico que le
permita evaluar sus principios, practicas
organizacionales y acciones y las practicas de terceros

RESPUESTA

OBSERVACIONES

Cuenta con un modelo enfocado hacia el ser, la

(que realicen actividades, operaciones, productos o CUMPLE promocmin de Ila V'da& la |gua}lt_1ad, ecIJwIc_Jsd, e(lj
servicios en nombre de la organizacion) para evitar respeto, los valores democraticos y la libertad.
cualquier tipo de discriminacion?
¢Los resultados del diagndstico han permitido adecuar Consideran que el Referencial esta
sus practicas y las de sus proveedores a los principios completamente lineado con su filosofia y lo estan
éticos de la organizacion y a las directrices y los CUMPLE implementando para robustecer su PEI.
principios enunciados en este referencial (dignidad de la Han fortalecido la divulgacion y gestion hacia
persona, derecho a la diferencia, igualdad, equidad, todos los que conforman la comunidad
inclusion y tolerancia)? universitaria.
Construyeron una declaracion de
Transhumanidad (Rector). Resolucion 088
encaminada a toda la gestién hacia DEI, calidad
de vida, familiarmente responsable, desempefio
institucional y control interno.
¢Como se promueve y se cumplen los principios Politica de Diversidad e Inclusion, Protocolo de
(dignidad de la persona, derecho a la diferencia, violencias basados en género.
igualdad, equidad, inclusién y tolerancia) para contribuir CUMPLE IAcuerdo 040 del 2022: Protocolo para la
a la eliminacion de cualquier tipo y forma de prevencion y atencion de casos de violencia
discriminacion en la organizacion? sexual y/o basadas en género.
IAcuerdo 008: Aprueba la politica de Bienestar, el
cual incluye a estudiantes, gestores del
conocimiento, administrativos, familias,
egresados.
Declaracién persona transhumana.
PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
¢,Como la organizacion se ha comprometido para Desde su compromiso Plan Rectoral, PEI
abordar activamente temas como comportamientos no inclusiva y demas documentos y normatividad
inclusivos, practicas organizacionales injustas y generada en torno a la diversidad, equidad,
discriminatorias, ya sean desarrolladas por personas o CUMPLE inclusion.
asociadas con las tecnologias, los prejuicios, los Conformaron una Comision de Bienestar, equidad
comportamientos no adecuados conscientes e y diversidad y generaron una
inconscientes de la organizacion y de su personal? Politica de educacién superior inclusiva del 2018.
Con la divulgaciéon permanente de sus politicas,
de los canales de denuncia, de las
¢,Como la alta direccion ha involucrado las percepciones sensibilizaciones y formaciones realizadas hacia
de sus partes interesadas, cuando lo considere toda la comunidad educativa. Divulgaciéon que
pertinente, en la decisién de prevenir y eliminar CUMPLE realizan por los diferentes canales de la
cualquier tipo y forma de discriminacion en la universidad tanto internas como externas.
organizacion? Utilizan diversas formas de comunicacion y se
evidencia un buen manejo de lenguaje inclusivo
tanto grafico como escrito.
¢,Cémo la organizacion asegura que el compromiso .Cue.nta.n con una mesa de cargctenzacpn
CUMPLE institucional conformada por diferentes areas de la

hacia prevenir y eliminar cualquier tipo y forma de

F-PS-999
Version 00
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discriminacion orienta conductas organizacionales dicha caracterizacion. También dentro del SIGEP
observables y coherentes con sus declaraciones? plataformas disefiadas para tal fin.
g e : o Desde la creacion de una area de equidad y
¢, Como la organizacion ha asegurado la disponibilidad . - . "
: o diversidad que depende de la Direccién de
de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos CUMPLE - -
: Bienestar en donde también cuentan con un rubro
trazados y los comportamientos esperados? . - :
importante para su gestion hacia DEI.
¢,Cémo la organizacion ha:a. establecido, implementado L . . .
. ) . . e Con la generacion de su PEl inclusiva asi como
y mantenido las directrices para prevenir y eliminar . p
N A Sy de diferentes politicas y protocolos. Con la
cualquier tipo y forma de discriminacion en las o . .

g . CUMPLE creacion de un area encargada del fortalecimiento
FEUBERES, (25 CIERETNES, (05 peEses, (05 hacia una comunidad diversa e inclusiva, unida a
productos o los servicios de la organizacion y sus la Direccion de Bienestar Universitario !
proveedores? )

b. divulgado el compromiso, el aseguramiento de su /A través de sus diferentes canales, repositorio
comprensién y aplicacion por parte de todo el personal CUMPLE documental en su pagina web, difusién en
de la organizacion y sus proveedores ? diferentes redes sociales.
c. ha asegurado la coherencia del compromiso y sus . . .
directriceg con otras politicas marcospde actugcién Se evidencia dentro de su plan educativo
pofiticas y . " CUMPLE institucional inclusivo. En sus principios y valores
adoptados por la organizacion y desde la orientacion del modelo Medit
estratégica? )
d. revisado periddicamente el compromiso, con el fin de Lo estan realizando de forma muy frecuente
aée urarse %e sU pertinencia. & im pacto’> ! CUMPLE mientras se actualiza el reglamento que menciona
9 P P . reuniones semestrales.
: . Cuentan con diferentes mecanismos de
e. Asegurado el despliegue y la apropiacion . - L
v L i . divulgacion, estrategas de sensibilizacién y
(comprension) del compromiso y sus directrices, por N o, )
. CUMPLE apropiacion de sus politicas, diferentes
parte del personal en todos los niveles, partes ) . A,
interesadas y los proveedores de la organizacién? formaciones, \{ldeos y formas.de socializacion a
) toda la comunidad universitaria.
¢,Cdémo la organizacion ha comunicado, de manera
periodica y formal, los compromisos adquiridos y los /A través de diferentes socializaciones, actividades
resultados e impactos alcanzados, en cuanto a la CUMPLE Iudicas y formativas. Con el repositorio
prevencioén y la eliminacion de cualquier tipo y forma de documental y acceso a pagina web. También en
discriminacion, ante toda la organizacién y sus partes los procesos de induccion.
interesadas?
¢,Cémo se ha documentado el compromiso? CUMPLE Esta incluido en el PEIl y politicas generadas.
¢ Como la organizacion ha asegurado la accesibilidad .
: Porque se encuentra dentro de herramienta
permanente del compromiso, tanto para el personal de P .
! : : CUMPLE documental y pagina web, asi como en las
la organizacion como para los usuarios, clientes o e
. carteleras fisicas.
visitantes?
PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
¢,Coémo la alta direccion de la organizacion ha logrado el CUMPLE A través de generar los espacios de
involucramiento y la particion activa de las partes esparcimiento, socializacion y formacion que
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interesadas de manera voluntaria, en las acciones
establecidas por la organizacion que contribuyen a
evitar cualquier tipo y forma de discriminacion?

realizan de forma permanente; asi como con la
aprobacioén de los procesos y proyectos que han
avalado para mantenerse como universidad
diversa e inclusiva.

¢, Como la organizacion logra que los lideres de la
organizacion sean pioneros, defensores y promotores
activos en la prevencion y eliminacion de cualquier tipo
y forma de discriminacion?

CUMPLE

La alta direccion es ejemplarizante, promueve
espacios y patrticipa de ellos. En las diferentes
reuniones se habla de la gestion en diversidad e
inclusién.

¢Los lideres de la organizacion han asumido la
responsabilidad de: a) Establecer principios y objetivos
para la no discriminaciéon y un marco de apoyo para que
estos se apropien en la organizacion?

CUMPLE

Son ejemplarizantes, participan de las
formaciones y sensibilizaciones realizadas y
ayudan con la induccion al cargo de los miembros
de sus equipos de trabajo.

b) Sensibilizar y formar sobre aspectos fundamentales
para prevenir y evitar cualquier tipo y forma de
discriminacion, incluyendo la responsabilidad individual
de sus colaboradores, lideres y partes interesadas?

¢) Promover una cultura organizacional donde se
fomenten las relaciones empaticas, inclusivas y de
valores compartidos, donde se puedan establecer
expectativas y responsabilidades con respecto a evitar

cualquier tipo y forma de discriminacion?

d) Designar la responsabilidad del logro de los objetivos
de la no discriminacién a quienes lideran las
actividades, operaciones y procesos de la organizacion?

e) Promover la responsabilidad individual?

f) Analizar y determinar las acciones afirmativas
adecuadas a los objetivos planteados para prevenir y
eliminar cualquier tipo y forma de discriminacion?

g) Empoderar a las partes interesadas a expresar
inquietudes y a denunciar el comportamiento no
deseado?

h) Afrontar y abordar el comportamiento no deseado, asi
como reconocer y recompensar las buenas préacticas y
los beneficios de la no discriminacion?

CUMPLE

Hay un robusto informe de estrategias
desarrolladas a los diferentes grupos de interés,
extensiva a la comunidad en general.

CUMPLE

Hay un robusto informe de estrategias
desarrolladas a los diferentes grupos de interés,
extensiva a la comunidad en general.

CUMPLE

Cuentan con un area encargada de la diversidad e
inclusién que depende de la Direccién de
Bienestar Universitario, quienes fortalecen toda la
gestion DEL.

CUMPLE

/A través de la divulgacion de las politicas y en las
actividades realizadas para interiorizar el respeto
el derecho a la diversidad.

CUMPLE

La universidad con politicas y procesos claros y
transparentes hacia la diversidad, equidad e
inclusién. Cuenta con ayudas audiovisuales,
infraestructura para facilitar la movilidad y se
evidencia una caracterizacion favorable entre sus
colaboradores y estudiantes.

CUMPLE

Desde la socializaciéon de los mecanismos de
denuncia, de la concientizacién sobre su uso y la
responsabilidad de informar cualquier acto o
forma de discriminacién que evidencien hacia o
desde cualquier miembro de su comunidad.

CUMPLE

Cuentan con diferentes estimulos para
recompensar las buenas practicas hacia la no
discriminacion y un plan de bienestar muy amplio

completo.

F-PS-999
Version 00

Pagina 12 de 19



INFORME UNICO DE EVALUACION CERTIFICACION PROCESOS Y SERVICIOS |,

©

icontec

i) Brindar orientacion y apoyo a las personas que lideran

Han estado focalizados en las formaciones y
tomas de conciencia para un mejor entendimiento

la implementacion de las directrices para prevenir y CUMPLE de todo lo que abarca ser una universidad diversa
eliminar cualquier forma y tipo de discriminacion? e inclusiva para extenderlo hacia todas sus partes
interesadas.
j) Establecer mecanismos de denuncia, rutas de
atencion y acciones de reparacion de acuerdo con lo IAsi es, hay mecanismos de denuncia que abarcan
: . CUMPLE : : .
establecido en el numeral 6.4 de este referencial a todas las partes interesadas de la universidad.
técnico?
" . - Han realizado diferentes mediciones y hacen
k) Identificar el impacto de sus actividades, procesos, . L .
U : ALY seguimiento a las actividades, formaciones y
productos y servicios en materia de discriminacion que CUMPLE L ;
- socializaciones por los diferentes canales
se puedan generar en las partes interesadas? ) . .
establecidos por la universidad.
I) Buscar la retroalimentacion de sus partes interesadas /A través de las encuestas realizadas (satisfaccion
frente a sus acciones en materia de prevencion y CUMPLE e identificacién de necesidades), se evidencia los
eliminacion de cualquier tipo y forma de discriminacién? resultados de las diferentes partes interesadas.
PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
Han realizado diferentes formaciones y
sensibilizaciones; dado a conocer los mecanismos
de denuncias y rutas de atencion, divulgado las
P . . " " politicas y socializado los resultados a través del
¢Qué acciones ha identificado, planificado, informe de gestién. Ademas, estan certificados
implementado y mantenido la organizacion, que le omo em rgsa fan;iliarmente’ responsable
permitan a la misma, sus proveedores y demas partes emp P g
: . o L CUMPLE También hacen una encuesta de sostenibilidad
interesadas, prevenir y contribuir a la eliminacion de . . . - :
cualquier tipo y forma de discriminacion en la Estan afiliados a la Camarq de la diversidad.
Y Cuentan con planes de accion claros y
organizacion? . .
establecidos con responsables para continuar con
el fortalecimiento de la gestion hacia las
diversidades e inclusion a nivel universitario,
laboral y social.
¢,Como se ha asegurado de que estas acciones se
efectian de acuerdo con lo estipulado en la legislacion .
. : : : -stipulad 9 Cuentan con un normograma actualizado por el
nacional vigente, directrices internacionales adoptadas CUMPLE area iuridica
por la organizacion y a los requisitos establecidos en J '
este referencial?
¢,Cdémo las acciones, las politicas y los procesos
adoptados por la organizacion para la prevencion y la L . .
Ly . Lo Cuentan con una contratacion por meritocracia
eliminacion de cualquier tipo y forma de discriminacion .
. : para los empleados de planta. Para las deméas
estan orientados a favorecer a personas o grupos : ; .
" S ; CUMPLE contrataciones lo generan de forma abierta, sin
tradicionalmente discriminados, cuando existan RSP A o
o o . discriminacion y solo con el cumplimiento del
condiciones en sus actividades, operaciones, procesos, erfi
productos o servicios, que puedan generar situaciones perti.
de desventaja a su personal y partes interesadas?
¢, Qué acciones ha implementado la organizacion que Contar con un area encargada de DEI, estan
ayuden a gestionar los cambios que las politicas o CUMPLE afiliados a la Camara de la Diversidad, establecer
procesos establecidos en materia de prevencion y formaciones y sensibilizaciones de forma
eliminacion de cualquier tipo y forma de discriminacion, permanente para toda su comunidad. Establecer
F-PS-999 Pagina 13 de 19
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puedan generar en sus actividades, operaciones,
procesos, productos, servicios y asociaciones?

programas sociales para que las personas puedan|
culminar sus estudios, entre otras.

¢,Como la organizacion cumple los siguientes aspectos
generales y los demas establecidos en el presente
documento?

CUMPLE

Desde toda la gestion que realizan para promover
ambientes sanos y seguros hacia la diversidad,
equidad e inclusién.

Identifica y asegura el cumplimiento de todos los
requisitos y las consideraciones legales aplicables para

la prevencion y eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacion, asi como de las directrices
internacionales que haya adoptado.

CUMPLE

Su normograma muy completo que abarca toda la
normatividad institucional.

Se les recomienda generar un filtro que permita
identificar a qué programa, norma o proceso
impacta la normatividad que incluyen en su matriz.

Identifica sus partes interesadas y los posibles actos de
discriminacion que se puedan dar entre éstas y la
organizacion.

CUMPLE

Cuenta con la matriz de partes interesadas.

Es importante que sea actualizada junto con los
posibles actos de discriminacion que se puedan
presentar.

Identifica, valora y gestiona los riesgos asociados a la
prevencion y la eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacion

NO CUMPLE

Se evidencia el andlisis DOFA el cual va a
generar la matriz de riesgos.

Genera, desde su quehacer, condiciones para favorecer
el respeto de los derechos humanos de su personal y

partes interesadas.

CUMPLE

Hay una amplia informacion de la gestion que estd|
realizando la Universidad en torno a la diversidad,
equidad e inclusion.

Promueve espacios de didlogo y concertacion en caso
de que existan conflictos.

CUMPLE

)Asi es, y son atendidos por la Comision de
bienestar, equidad y diversidad; Comité de
Derechos Humanos; Comité de Convivencia
Laboral y Comité efr.

Fomenta el conocimiento y el respeto de los derechos
humanos y temas relacionados con la prevencion y
eliminacion de cualquier tipo y forma de discriminacion.

CUMPLE

IAsi es, con la generacion de sus politicas,
formaciones y sensibilizaciones. Adicionalmente,
con los diferentes programas sociales que tienen
para ayudar a las personas menos favorecidas a
nivel nacional. Asi como también, con la creacién
de los diplomados en los que estan trabajando
actualmente.

Cuenta con criterios claros de operacion para que se
garantice la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion en todas las acciones que realice la
organizacion.

CUMPLE

IAsi es, cuenta con politicas y procedimientos
enfocados a garantizar la igualdad de
oportunidades, trabajar por la equidad, inclusién y
respeto a la diversidad.

Integra los principios y las practicas de prevencion y la
eliminacion de cualquier tipo y forma de discriminacion,
en el disefio, el desarrollo y la entrega de productos y
servicios, para promover un servicio al cliente que sea
respetuoso e inclusivo.

CUMPLE

Se evidencia desde la generacién de politicas,
desarrollo de programas, ayudas permanentes y
diversas actividades hacia el respeto y sana
convivencia.

Identifica cuando se deben establecer ajustes
razonables en sus actividades, operaciones, procesos,
productos, servicios y formas de comunicacion, con el

CUMPLE

Cuentan con los lineamientos de comunicaciones
donde se evidencia el uso de lenguaje inclusivo
acorde con la normatividad institucional.

F-PS-999
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fin de establecer un plan progresivo para la
implementacion de dichos ajustes.

Integra el enfoque de disefio universal, en el disefio, el
desarrollo y la entrega de productos y servicios, con el

IAsi es, la universidad cuenta con instalaciones
amplias, limpias, sefializadas con mapas hapticos
iy lenguaje braille, rampas, servicios de apoyo con

fin de promover accesibilidad al medio fisico, a la CUMPLE equinos inteligentes. ascensor. auditorio con
comunicacion y a la informacién, en los diferentes ra?mp?a hacia g tarim’a bateriaé de bafio
canales de la organizacion. L
9 adaptados para discapacidad.
Promueve la inclusion, la igualdad y I.a diversidad, no Asi es, a través del desarrollo y divulgacion de sus
(ESRIE O 53 CENIENCE CE SRlIE ) ESEEins 2 CUMPLE oll’ticé\s rocedimientos aplicables de forma
estereotipos u orientados a grupos tradicionalmente permaneﬁtg P
discriminados. P )
Cuentan con un lineamiento de comunicaciones,
el cual establece las pautas y politicas a tener en
: . cuenta en las diferentes comunicaciones
Revisa y adecua, todas las formas de comunicacién y canales que utilizan con el fin de manteneyr su
publicidad que se emplean interna y externamente en la identida; enfoaue hacia la inclusion
organizacion, que fomenten o refuercen estereotipos CUMPLE diversidady q y
negativos y puedan generar algun tipo de o .
dis?:rimina?:/ign 9 9 P Se valida el uso de un lenguaje respetuoso,
: inclusivo tanto grafico como escrito.
Falta fortalecer el uso del sello en sus diferentes
piezas.
Se asegura de que las medidas tomadas para la . . L -
qu | q minacio lai p f IAsi es, se evidencia video con un vigilante sobre
prevencion y 1a eliminacion d? e CUMPLE la comprension de estas politicas, y de otros
discriminacion son comprendidas y adoptadas por su miembros de su comunidad !
personal, proveedores y demas partes interesadas. )
PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
¢,Como la organizacion se ha asegurad_o de que su Con la divulgacion de las politicas y demas
personal, proveedores y demas partes interesadas, documentos publicados y socializados
comprenden las implicaciones, los riesgos, las . ; X . o
prer P SO g0s, CUMPLE Se evidencian videos realizados por los mismos
oportunidades y los beneficios de las acciones que se actores acerca de la comprension de la gestion
establezcan, para prevenir y eliminar cualquier tipo y realizada en DEI P 9
forma de discriminacion? )
Se evidencia diferentes formaciones,
a) ¢ Como la organizacion ha establecido acciones que socializaciones y espacios generados para
fortalezcan el desarrollo de habilidades y competencias CUMPLE fortalecer su gestion para mantenerse como una
en materia de no discriminacion, para su personal, universidad diversa e inclusiva.
proveedores y demas partes interesadas? Se debe fortalecer mas su gestion con
proveedores.
b) Como la organizacion ha desarrollado y realizado de Han realizado talleres sobre inclusion.
manera periodica estrategias de formacion y Sensibilizacion de los derechos de la
sensibilizacion (educacion y aprendizaje) continuo sobre multiculturalidad, diversidad y pertinencia.
los aspectos fundamentales que contribuyan a la CUMPLE Calidad de vida del rol docente en procesos de

prevencion y la eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacién?Esta formacion y sensibilizacion deberia
tener en cuenta los siguientes aspectos, entre otros:-
Directivas Internacionales, legislacién nacional,

inclusion.

Liderazgo y procesos de inclusion.

Qué es y donde nace el lenguaje inclusivo, sus
\ventajas, opiniones a favor y en contra.
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principios y politicas organizacionales para la
prevencion y la eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacion, en las actividades, las operaciones, los
procesos, los productos, los servicios y las asociaciones
de la organizacion.- Tipos y formas de discriminacion,
definiciones fundamentales, principios, ejemplos de
acciones afirmativas, ademas de ejemplos que puedan
evidenciar comportamientos esperados y buenas
practicas.- Uso de los mecanismos para prevenir,
atender y sancionar las practicas de discriminacién en la
organizacion.- Comportamientos esperados, rutas de
atencion y respuesta en caso de que se presente un
caso de discriminacion.

¢) ¢Como la organizacién motiva, fomenta y facilita, la

/A través de comunicaciones permanentes, se

participacion en las sensibilizaciones y las CUMPLE realizan de forma lGdica, vivencial y en horarios
capacitaciones establecidas por la organizacion? laborales.
d) ¢ Cémo la organizacién evalla la eficacia de la
estrategia de formacion y sensibilizaciéon para
asegurarse de que las habilidades y conocimientos
adquiridos, se evidencian en los comportamientos CUMPLE Se evidencia la evaluacion de las formaciones,
esperados del personal, proveedores y demas partes encuesta de clima laboral y de satisfaccion.
interesadas, asi como en las actividades, operaciones,
procesos, productos, servicios y asociaciones de la
organizacion?
e) ¢Cbémo la organizacién establece e implementa
acciones que le permitan asegurarse de que el personal . . . .
- . /A través de las inducciones, formaciones,
ol [ TR G, SIS RIOVEELITES I G2TTES FEfise CUMPLE socializaciones y encuestas realizadas
interesadas, conocen, comprenden y toman conciencia y . :
' : L O Se debe fortalecer méas con sus proveedores.
sobre la importancia de la prevencion y la eliminacion de
cualquier tipo y forma de discriminacion?
. . : IAsi es, cuentan con material de apoyo,
f) ¢La organizacion conserva los registros de la . - o .
: ” RO gy CUMPLE presentaciones, videos, mailing, planes de trabajo,
estrategia de formacion y sensibilizacion desarrollada? o .
comunicaciones en redes sociales.
PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
; Como la organizacion ha identificado e implementado . T
I(E)s mecanisraos de denuncias v rutas de atgncic’)n Desde el area de Control Interno Disciplinario se
. enuncias y . comienza a manejar la ruta de atencion en
estipuladas en la legislacion nacional vigente, y de esta . .
. ] cualquier posible caso que se presente, los cuales
manera establecido un protocolo de denuncia y de :
v A . pueden presentarse en:
atencion formal dentro de la organizacion, con el fin de e & - N
: o . CUMPLE Area de Control interno disciplinario
hacer las investigaciones y adoptar las medidas b o . o
. . : . Bienestar Universitario
inmediatas o de emergencia, para sancionar y reparar * PQRS
actos de discriminacion, cuando estos se materialicen, e v . - .
A Micrositio de Atencién al Ciudadano
en la organizacion o en algunas de sus partes * " . .
; Comité de Convivencia Laboral
interesadas?
o .., El area de Control Interno Disciplinario realiza
¢C6mo la organizacién empodera a sus partes ., - ) h
¢ T visitas a todas las unidades de la universidad para
interesadas en el reconocimiento de sus derechos, para L - ;
CUMPLE socializar la ruta de atencién, los mecanismos de

que ellos los identifiquen y puedan hacer uso de los
mecanismos de denuncia y atencién establecidos?

denuncia y los programas sobre la no
discriminacion y acerca de la violencia de género.
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¢,Cémo los mecanismos de denuncia y atencion
generan confianza y son espacios seguros para la
persona que realiza la denuncia o que requiere recibir
atencion?

CUMPLE

Porque son tratados con confidencialidad y puede
ser de forma andnima. Llevan un seguimiento
junto con la Direccién de Bienestar.

¢,Como el personal o las instancias establecidas por la
organizacion para recibir denuncias y brindar atencion a
las practicas y actos de discriminacién, son capacitado y
tiene las competencias necesarias para atender las
denuncias de manera respetuosa, digna, solidaria,
empatica e inclusiva?

¢,Como se asegura la organizacion que no se afecta la
atencion o desestimula la denuncia del afectado por
algun motivo?

¢,Como los mecanismos de denuncia y rutas de
atencion orientan, atienden y resuelven las practicas y
actos de discriminacion en la organizacion, con un

enfoque restaurativo y de no repeticion?

¢, Qué medidas preventivas y sanciones que se
requieran se han establecido, de acuerdo con lo
estipulado en la legislacion nacional vigente, o en la
organizacion, como resultado de los mecanismos de
denuncia y rutas de atencién?

¢,Como los mecanismos de denuncia y rutas de
atencion se han documentado y formalizado en los
procedimientos de la organizaciéon?

¢Los procedimientos son de facil entendimiento y
accesibles a todas las partes interesadas?

¢,Cdémo la organizacion da a conocer y socializa
periddicamente a todas sus partes interesadas los
mecanismos de denuncia y rutas de atencién y los
procedimientos asociados?

¢,Como la organizacion establece indicadores sobre las
denuncias relacionadas con actos de discriminacion, asi
como de atenciones realizadas en temas de prevencion
y la eliminacion de cualquier tipo y forma de
discriminacion, con el fin de que estos sirvan para tomar
decisiones en la organizacion y para ajustar practicas
organizacionales? (Requisito del numeral 6.1)

¢ Cdémo la organizacion facilita y contribuye al
esclarecimiento de la verdad, en caso de que la
organizacion o alguna de sus partes interesadas haya
sido involucrada en actos discriminatorios?

F-PS-999
Version 00

CUMPLE

Son manejados con confidencialidad y anonimato.
Se encuentran visibles en su pagina web y
siempre se les facilita su conocimiento y uso.

IAsi como con el desarrollo de camparfias como
Unidos por la igualdad y el taller "Este zapato me
queda”.

CUMPLE

Porque estan en constante divulgacién sobre los
mecanismos de denuncia, lo que significa cada
uno de ellos, permitiendo su acceso desde varios
lugares y realizando un analisis permanente para
dar respuesta pronta y oportuna.

CUMPLE

Se encuentra dentro del Acuerdo 040 del 2022.

CUMPLE

Se encuentran dentro del Acuerdo 040 y el
IAcuerdo 003.

CUMPLE

Se encuentran dentro del Acuerdo 040y el
IAcuerdo 003.

CUMPLE

/Asi es, cuentan con un lenguaje sencillo, practico,
inclusivo.

CUMPLE

Desde la induccion, socializacién y divulgacion de
sus politicas, su facil acceso a consultarlas y su
publicacion en pagina web y carteleras.

CUMPLE

Cuentan con dos indicadores: Causas y No. De
quejas recibidas.

Han trabajado en una matriz de indicadores, pero
todavia no esta definitiva.

CUMPLE

Se realiza desde el area de Control Disciplinario
con seguimiento por parte de la Direccion de
Bienestar Universitario y la lider de diversidad,

equidad e inclusién.
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Se encuentran dentro del Acuerdo 003: Estatuto
Disciplinario.

¢, Como la organizacion establece, evalla y revisa

La comision de bienestar, diversidad y equidad se
retine de forma semestral pero también

periddicamente los procesos, las acciones de CUMPLE extraordinariamente cuando es pertinente por la
reparacion y respuesta a actos de discriminacion? gestion propia del avance a los objetivos
planteados.
PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
Cémo la organizacion determina e implementa los Desde las diferentes reuniones por las comisiones
métodos para hacer seguimiento, analisis y evaluacion o comités mencionados, cuyo plan de
S o : CUMPLE : - L
al cumplimiento de los requisitos establecidos en este mejoramiento se documenta dentro del aplicativo
referencial? Pensemos para el respectivo control.
¢,Cdémo la organizacion evalla el nivel de compromiso Con el seguimiento al plan establecido y a través
de la organizacion para prevenir y eliminar cualquier de las diferentes reuniones que se han
forma y tipo de discriminacién en sus actividades, CUMPLE mencionado anteriormente para validar su
operaciones, procesos, productos, servicios y cumplimiento, resultados e impacto obtenido a su
asociaciones? gestién tanto interno como externamente.

Desde las diferentes reuniones realizadas por:
¢,Como la organizacion evalla periédicamente el Comision de bienestar, equidad y diversidad
impacto de sus principios, politicas y acciones en cuanto CUMPLE Comision de desempefio institucional
la prevencion y la eliminacién de cualquier tipo y forma Comité de sistema de aseguramiento de
de discriminacion calidad (SAC)

Comité de Derechos Humanos
¢,Coémo la organizacion implementa una evaluacion

piim delos req : prepararse para la auditoria de renovacion.
referencial y si se implementan y mantienen de forma
eficaz?
PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
¢La organizacion estructura la mejora continua a traves
de?: 8.1.1 La consideracion de los resultados obtenidos
en el proceso de seguimiento, analisis y evaluacion (de . .
; Cuentan con un plan de mejoramiento

acuerdo con el numeral 7 de este referencial) para ; . o

: ; . o CUMPLE actualizado, en el cual van realizando seguimiento
determinar e implementar acciones y buenas practicas, ) " 4

. e a las brechas identificadas para darles cierre.

que promuevan prevenir cualquier tipo y forma de
discriminacion en la organizacion y sus partes
interesadas?
e El_ analisis de los |nd_|§ad0res C2 MBS €3 NO CUMPLE [Esta pendiente el desarrollo de este item.
denuncia y rutas de atencién?
8.1.3 La identificacion de oportunidades que se deben Se establecen luego de las reuniones realizadas
considerar para la mejora continua en la aplicacién de CUMPLE que se mencionaron anteriormente, resultados de

los requisitos definidos en este referencial técnico?

auditorias y por solicitud de la alta direccion.
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8.1.4 La revision periodica de las oportunidades de IAsi es, actualmente se estan reuniendo de forma
mejora identificadas para asegurar su implementacion y CUMPLE permanente mientras se estabiliza su gestion y se

eficacia? documenta su periodicidad.

8.2 ¢ Las acciones de mejora continua identificadas
conducen a tomar acciones oportunas y asertivas, las
cuales deben ser documentadas y divulgadas a las
partes interesadas involucradas?

IAsi es, se evidencia en las actualizaciones
CUMPLE realizadas, en los informes generados y
publicados sobre su gestion.

97.27%
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